@ NLB Komercijalna banka

Uputstvozaaktiviranjeikoris¢enje NLB
Pay aplikacije

NLB Pay omogucéava bezbednije, sigurnije i lako beskontaktno pladanje Mastercard i Visa platnim karticama NLB
Komercijalne Banke.

NLB Pay aplikacija pretvara vas mobilnitelefon u ,digitalni novéanik“. Nakon preuzimanja aplikacije sa Google Play Store-ai unosa
podataka za prijavu, uz pomoé mobilnogtelefona aktivirate moguénost plac¢anja na efikasanimoderan naéin, nasvim prodajnim
mestima koja podrzavaju beskontaktno pla¢anje.

Da biste koristili NLB Pay uslugu, potrebno je da imate:
= otvoren tekuéi racun u NLB Komercijalnoj Banci,
= aktivnu Mastercard i/ili Visa bezkontaktnu karticu,
= aktiviranu uslugu elektronskog bankarstva (NLB eKlik)

1. Preuzmite aplikaciju sa Google Play Store-a. Unesite svoje korisnicko ime i lozinku za elektronsko bankarstvo (NLB eKlik)

7o JNE
Pay

Dobrodosli u NLB
Komercijalnu banku

Unesite svoje podatke za prijavu
na elektronsko bankarstvo i

lozinku da biste se prijavili

a ili podaci za

Zaboravljenz
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2. Na ranije u Banci registrovani brojtelefona ée vam sti¢i SMS sa Sestocifrenim verifikacionim kodomkoji unosite
u predvidena polja

Verifikacioni kod

1 2 3
4 5 6
7 8 9
Poslati
ponovo 0

SMS kod?

3. Postavite jedinstvenu ¢etvorocifrenu lozinku za aplikaciju i potvrdite unos

Umesto lozinke moZete koristiti i biometrijski podatak (otisak prsta)

Prijava otiskom
prsta

Da li Zelite da koristite

otisak prsta za prijavu?

Ponisti Potvrdite
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1. Izborom dugmeta ,+Dodajtekarticu“ prikazace vam se sve beskontaktne Mastercardi/iliVisa platne kartice koje mogu
biti dodate

Dodajte Vasu prvu platnu karticu
za placanje

“

2. lzaberite karticu koju Zelite da digitalizujete za koriSéenje u mobilnomnovcaniku NLBPay odabirom znaka,,

< Dodajte novu karticu

- Visa
s ¥*** 0000

Mastercard

.
a ® **** 0000
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3. Potvrdite izabranu karticu

4. Sacekajte da se dodavanje kartice zavrSi i mozete zapoceti placanje. Prva kartica koju dodate, bic¢e ujedno i
podrazumevana kartica za placanja. Primer dodate kartice za placanje, kao i prikaz transakcija nastalih ovom karticom,
mozZete videti na sliciispod.

0 NLB Komercijalna banka '

Digitalizovana kartica broj *** @)
Istorija transakcija
« STR-Sv..  _RsDN1040.0

12:00, 1 maj 20.

« Pr.Novi.. _RsD1500.0

12:10, 1 maj 20...

= Ukoliko zelite da dodate josS neku karticu, neophodno je ponoviti proces dodavanja kartice
= Uslucaju da imate viSe dodatih kartica, sami birate koja ¢e biti podrazumevana kartica za placanje tako Sto Cete
kliknuti na ikonicu sadesnestrane kartice. Zelenaikonica oznac¢ava podrazumevanu karticu (kao na slici ispod).

< Upravljanje karticama

Prevucite prstom u levo kako biste izbrisali
karticu
Visa ")
m ¥ 0000
= Mastercard ")
‘ ® ¥+ 0000

+ Dodaijte karticu v
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= NLB Pay aplikacija, usled sigurnosnih zahteva karticnih sistema, nece raditi na mobilnim telefonima sa promenjenim
fabrickim podeSavanjima ili telefonima koji su promenili unapred programirani kod (sigurnosni prekid - "root-ovani"
mobilni telefoni)

= Aplikaciju nije moguée koristiti ukoliko prethodno telefon niste zastitili bar jednim od bezbednosnih elemenata
(lozinka, otisak prsta, prepoznavanije lica), radi vase sigurnosti
=  Prilikom svakog plac¢anja neophodno je datelefon bude otklju¢an i ukljuéen NFC

1. Kako da postanem korisnik NLB Pay usluge?
Da biste mogli da koristite uslugu, neophodno je da imate
= otvoren racun kod NLB Komercijalne Banke
= aktivnu Mastercard ili Visa beskontaktnu karticu,
aktiviranu uslugu elektronskog bankarstva. Ukoliko nemate aktiviranu uslugu elektronskog bankarstva (NLB e-Klik), a
imate otvoren neki od paketa tekucih racuna, moZete ga aktivirati na sledeci nacin:
- Posetom najblizoj ekspozituri NLB Komercijalne Banke ili
- Ukoliko imate aktivan NLB mKlik servis kroz PodeSavanja/NLB eKlik/Aktiviraj

2. Na kojim uredajima mogu da koristim NLB Pay?
NLB Pay uslugu mozZete koristiti na Android uredajima sa operativnim sistemom verzije 6 ili novije, uz uslov da mobilni telefon
podrzava NFC tehnologiju, koja se koristi za beskontaktna plaé¢anja.

3. Kako da aktiviram NLB Pay uslugu i dodam svoju beskontaktnu Mastercard i/ili Visa karticu?

=  Preuzmite NLB Pay aplikaciju sa Google Play Store-a

=  Unesite svoje korisnicko ime i lozinku za elektronsko bankarstvo (NLB eKlik). Unesite verifikacioni kod koji je
prosleden na broj telefona koji ste prethodno registrovali u banci

= QOdaberite vasu lozinku sa kojom Gete se logovati na NLB Pay i potvrdite unos

= Usledeéem koraku, nakonodabira lozinke,imate moguénost da odaberete biometrijski podatak (otisak prsta)
za prijavu na NLB Pay aplikaciju

= Nakon uspesne prijave na aplikaciju, dodajte kartice koje Zelite da koristite za placanje putem NLB Pay
aplikacije odabirom opcije ,+ Dodaj karticu“ kroz opciju ,podeSavanja/ upravljanje karticama*“

= Na ekranu zadodavanje kartice, pojaviée se samo beskontaktne (,contatless) kartice, dok ostale kartice nece
biti prikazane.

:Kao dodatni vid zastite, pre iniciranja placanja putem NLB Pay usluge,neophodno je otkljucatitelefon kako bi
placanje bilo uspeSnoizvrseno.

4. Ne mogu da izvrSim dodavanje kartice
Potrebno je proveriti da li je na telefonu podeSena opcija automatskog zakljuéavanja telefona. Ova opcija mora biti
aktivirana jer predstvlja dodatni vid zastite i uslov je dodavanje kartice u NLB Pay aplikaciju.

5. Kako da deaktiviram / uklonim karticu koju koristim za placanje putem NLB Pay aplikacije?

Potrebno je da u NLB Pay aplikaciji pristupite opciji ,PodeSavanja / Upravljanje karticama*“, a zatim i uklonite karticu sa liste
za placanje. Ovoj opciji pristupate sa lozinkom za elektronsko bankarstvo (NLB eKLik), a deaktiviranje, odnosno uklanjanje
kartice Cete izvrSiti pomeranjem prikaza kartice koju Zelite da uklonite u levo pokretom prsta, nakon ¢ega e se pojaviti
ikonica kante za dubre, koju treba da odaberete kako bi ovaj postupak uspesno izvrsili.

6. Da li je moguce ponovo dodati karticu koja je uklonjena iz NLB Pay aplikacije?
Da, karticuje moguce ponovododati kroz opciju ,PodeSavanja/Upravljanje karticama“, odabirom karticeiznaka ,+*.
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7. Da li dobijam obavestenje o obavljenom pla¢anju?

U slu¢aju uspesne transakcije, prvo ¢e se prikazati slika kartice kojom ste platili uz zeleni /" znak na ekranu vaseg
telefona, a potom Cete dobiti SMS obavestenje (u sluéaju neuspele transakcije, pojavice se slika vase platne kartice sa

crvenim X znakom).

8. Dalimogu da pristupim istoriji pla¢anja obavljenih putem NLB Pay aplikacije?
Da, u NLB Pay aplikaciji su prikazane poslednje transakcije koje ste obavili, poredane ispod svake platne kartice, za istoriju
plaéanjasatom karticom, u tom slu¢aju Vam je potrebna veza sa internetom kako bi se prikazala lista transakcija.

9. Koje vrste kartica mogu da koristim u okviru NLB Pay aplikacije?
U okviru NLB Pay aplikacije, moZete koristiti sve aktivne beskontaktne Mastercard i/ili Visa kartice koje izdaje NLB
Komercijalna Banka.

10. Dalli iste kartice mogu registrovati na vise NLB Pay aplikacija?
Svoju karticu moZete registrovati u NLB Pay aplikaciji na vise razliGitih uredaja, a aktivacija usluge podrazumeva zasebno
dodavanje kartice u svaku od aplikacija (vodite racuna ko ima pristup tim drugim uredajima).

11. Daliprilikom placanja putem NLB Pay aplikacije usluge koristim PIN kojije vezan za mojufizicku karticu?

PIN koji je vezan za vaSu fiziCku karticu ne koristi se kao metod autorizacije transakcije prilikom pla¢anja putem NLB Pay
aplikacije.Usluga se autorizuje sajednim od postavljenih nacinaatutentifikacije aplikacije (tj.definisaniPIN za prijavuna
NLB Pay aplikaciju ili biometrijski podatak, odnosno otisak prsta).

12. Dalije potrebno posebno ugovaranje za koris¢enje NLB Pay aplikacije?

Ako ste korisnik neke od beskontaktnih Mastercard i/ili Visa platnih kartica NLB Komercijalne Banke, nije potrebno
dodatno ugovaranje usluge, vec je dovoljno da svoju platnu karticu aktivirate pomocu NLB Pay aplikacije na svom
uredaju, koriS¢enjem podataka za prijavu na elektronsko bankarstvo (NLB eKlik).

13. Da li postoji naknada za koriSéenje NLB Pay aplikacije?
KoriSéenje NLB Pay aplikacije je potpuno besplatno i bez dodatnih troSkova.

14. Da li postoje dnevni limiti za plac¢anje putem NLB Pay aplikacije?
Dnevni limiti su jednaki limitima koje imate na svojoj fizickoj kartici koju ste dodali u NLB Pay aplikaciju.

15. Dalije potrebnavezasainternetom za plac¢anje ili podizanje gotovine putem NLB Pay aplikacije?
Ne, nije potrebna veza sa internetom za placanje ili podizanje gotovine. Veza sa internetom je potrebna za instalaciju i
aktivaciju aplikacije, kao i za dodavanje Kkartica.

16. Sta se dogada u sluéaju gubitka/krade mobilnog telefona?

Obratite se banci za otkazivanje kartice. Pozivom kontakt centra na broj telefona +381 11 20 18 600 ili pozivom centra za
autorizaciju na broj telefona: +381 11 30 82 300. Opciono, moZete samostalno da iskljucite kanale koriSéenja kartica
putemelektronskog bankarstva (NLBeKlik), kroz opciju upravljanje karticama-promena kanala koriSéenja.
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